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® . ,
‘ entidad mexicana
de acreditacion, a.c.

Empresa Ganadora del Premic
Etica y Valores de CONCAMIN 2005

ACREDITA A:
actual Services, S.C.

Insurgentes Sur No. 594-303,

Col. Del Valle,
México, Distrito Federal, C.P. 03100

Como Unidad de Verificacion tipo
“A”
de acuerdo con los criterios establecidos en la Norma

NMX-EC-17020-IMNC-2014
para las actividades de verificacion en materia de:

Turismo ¥

Acreditacion No: UVTUR 003*

Tramite: Reevaluacion

No. de Referencia: 14UV2024

Fecha de inicio de vigencia indefinida:

26 de octubre de 2010

Fecha de Reevaluacién:

30 de septiembre de 2014

Fecha de Actualizacién de NMX-EC-17020-IMNC-2014:

30 de septlembwdm p M

MAR AlsAB Lc;F/ MARTINEZ
Directora Ejecutiva'de ema, a.c.

”/ FOR-UV-028-00
14UV2024 * El presente documento no tiene validez sin el(los) anexo(s) técnico(s) correspondiente(s)
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YD d entidad mexicana
, de acreditacion, a.c.
. Empresa Ganadora del Premio
Etica v Valores de CONCAMIN 2005

[ Factual Services, S.C.

~ 6 UVTUR 003

Unidad de Verificacion

= (Organismo de Inspeccidn)
i ti 0 (13 A 1
— p
Direcéién de la Unidad de Verificacion: | Persona de Contacto
Insurgentes Sur No. 594-303, Col. Del Gerente Técnico:
Valle, México, Distrito Federal, C.P. Edna Joyce Valtierra Cruz
r———————r 03100 Gerente(s) Sustituto(s):
Jorge Arturo Reyes Chiquini
Teléfono: (55) 55438278 ext. 104
55438278 ext. 102 Tramite: Ampliacion de Verificadores
Fax:(55) 55438278 ext. 104 No. de Referencia: 14UV2023
l___J_ — T 55438278 ext. 102 Fecha de inicio de vigencia indefinida:
i Correo Electrénico: ' 26 de octubre de 2010
evaltierra@factualservices.com Fecha de Ampliacién de Verificadores:
r i turismo@factualservices.com 13 de agosto de 2014
Materia de Verificacion (Inspeccion): Turismo
l Norma(s) o Método(s). Tipo y Rango de la Verificacién (Inspeccion):
( \) NOM-07-TUR-2002 De los elementos normativos del seguro de responsabilidad
' civil que deben contratar los prestadores de servicios
turisticos de hospedaje para la proteccién y seguridad de los
turistas o usuarios.
J NOM-010-TUR-2001 De los requisitos que deben contener los contratos que

celebren los prestadores de servicios turisticos con los
usuarios-Turistas.

U r
r i Personal reconocido para realizar actividades de verificacion (inspeccioén):
— Nombre: Fecha de Registro:
Alexie Yenicei Santos Tovilla / Aurora Castillo Centeno 13/08/2014
Angel Montes Ortiz / Fernando Diaz Diaz 13/08/2014
Karen Vianey Rivero Hernandez / Héctor Miguel Martinez Castro 13/08/2014
~ Sonia Calderén Medina 13/08/2014
r____r

(O b 0l

MA‘ziA SABEL LéPE '%TiNEz
FOR-UV-029-00 Directota Ejecutiva de gma, a.c.
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entidad mexicana
- de acreditacion, a.c,

P . Factual Services, S.C.
{. ﬂe\\‘ N B
\ ~ UVTUR 003
T o o Unidad de Verificacion
— 1 L (Organismo de lnspeccmn)
f Y ( .
;’ E ; ti P o i A o
. N Direccitn de la Umdaﬁ de Verificacion: | Persona de Confacto
E— ek insurgentes Sur No. 594-303, Col, Del Gerente Técnico: ‘
o - Vatlle, Méxfw, Distrito Federaf C.P. Jorge Arturo Reyes Chiquini
[ | 0319& ‘ o Gerente(s) Sustituto(s):
A e g Ar;ana Marin Gutiérrez
Ty eiefone (55} 554382?’8 ext 104 e
T T . '{55) 55438278 ext. 102 Trémite: Ampilacmn de Verificadores
P Fax:{55) 55438278 ext. 104 | No. de Referencia: 15UV1668 '
o - (55) 55438278 ext. 192 ) Fecha de inicio de vigencia indefinida:
| Correo Electrénico: ~ 26 de octuhre de 2010
gm | evaltierra@factualservices.com; | Fecha de Ampliacién de Verificadores:
e | turismo@factualservices.com 08 de abril de 2015
f N Materia de Verificacion (Inspeccién): Turismo
: s Norma(s) o Métodofs): ___Tipo y Rango de Ia Verificacién {Inspeccion):
| ST NOM-07-TUR-2002 | De los elementos normativos del seguro de responsabilidad
: }f foh | cwil gue deben contratar los prestadores de servicios
; ~ ’ turisticos de hospedaje para la proteccién ¥ seguridad de los
L o | turistas o usuarios.
% - ‘ _ Personal reconocido para reaf:zar astfwdad&s de verificacion (inspeccién):
e Nombre: , Fecha de Registro:
Sk Araceli Hernandez Calderén : - 08/04/2015
Ty | Jests Jonathan Rodriguez Velazquez i 08/04/2015
L Juan Rafael Jimenez Diaz e 09/04/2015
L Karina Landa Aguilar e 09/04/2015
o ' : : / MAR{A SﬁBEL LorgZ MIARTINI
- FOR-UV-029-00 S ; Paging 1 de 3 | Directora Ejecutiva de =2 a.c.
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entidad mexicana
de gcreditacion, a.c.

Factual Sarvfcés, S.C.
UVTUR 003
Unidad de Verificacion

(Organismo de Inspeccién)
tfpa H’A ¥

Direccion de la Unidad de Verificacion:
Insurgentes Sur No. §94-303, Col. Del
Valle, México, Distrito Federal, C.P.

03100

Teléfono: (55) 554‘382?‘8 ext, 104
S {55) 55438278 ext. 102
Fax: (55) 554382?‘8 ext. 104

{565) 55438278 ext, 162
Correo Electronico:
evaltierrai@factualservices.com;
turismo@factualservices.com

Persona de Contaclo
Gerente Técnico:

| Jorge Arturo Reyes szc}umf
Gerente(s) Sustifutofs):
Arfana Marin Gut:emez

; Tfém{fe Ampiiacién de Verificadores

| No. de Referencia: 15UV1668
Fecha de inicio de vigencia indefinida:
26 de octubre de 2019 :
Fecha de Ampliacion de Verificadores:
Q9 de abril de 2015

Materia de Verificacion (Inspeccién): Turismo

Normais) o Método(s):

Tipca v Rango de la Verificacion (fnspecc;an}

MNOM-010-TUR-2001

e los requisitos que deben confener los contratos que

celebren los prestadores de servicios turisticos con fos
ustarios-Turistas, .

Personal rec:onoc;do para realizar actividades de verificacion (irspeccion);

Nombre: fecha de Registro:
Araceli Hernandez Calderdn ; 09/04/2015
Jesis Jonathan Rodriguez Velazgquez 09/04/2015
Juan Rafael Jimenez Diaz 09/04/2015
Karina Landa Aguilar 09/04/2015

’{ %
-
oA
R
/. FORUV-029-00
AV 15UV1668

& %, .

| D ; ;

MaRiA ésABEL LOPE
- Directora Ejecutiva de ema, a.c.
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FOR-UV-028-00

15UV1668

_entidad mexicana
- de acrediiacion, a.c.

F&ctuai Serv:ces, S C

 UVTUR 003

Unidad de Verificacién
- (Organismo de Inspeccmn}

tipo “A”

Direccion de ia U‘mdanf de Verificacion: | Persona ::fe Cornfacio

Insurgentes Sur No. 594-303, Col.

Del Gerente Téonicor

Valle, México, Distrito Federal, C.P. | Jorge Arturoc Reyes Chiguini

03100

Teléfono: (55) 55438278 ext. 104

| (55) 55438278 ext. 102
Fax:(55) 55438278 ext. 104
(55) 55438278 ext. 102

Gerente(s) Sustituto(s):
Ariania Marin Gutiérrez

Tramite: Ampliacion de Verificadores

No. de Referencia: 15UV1668 ;
Fecha de inicio de vigencia indefinida: -

Correo Electrénico: ¥ 26 de octubre de 2010
evaltierra@factualservices.com; Fecha de Ampliacién de Verificadores:
tunsmo@facwa{semxces com 08 de abril de 2015 :

Materia de Verificacion {inspeamcn} Turismo

Normais) o Métodofs):

Tipo yﬁanga dela Verfffca{:ién ffnspeecmn}

NOM-08-TUR-2002

Que establece |os slemenios a gue deben smetarse jos
guigs generales y especializados en temas o localidades
especrﬁcas de caracter culiural, ;

Personal reconocido para rea!:zar astmdades de verificacién (mspeac:on)

Nombre:

- Fecha de Registro:

Araceli Herndndez Calderon 0810472015
Jests Jonathan Rodriguez Veiézquez ‘ 09/04/2015
Juan Rafael Jimenez Diaz 0910472015
Karina Landa Aguilar L 09/04/2015
Alexie Yenicel Santos Tovilla 09/04/2015
Sonia Calderén Medina 09/04/2015

Pagina2 ded -
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MAR{A fABEL Lor}sz RTINEZ
: Directora Ejecutiva de enja, a.c,
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entidad mexicana
de goreditacidn, c.o.

D Norma.o Método: NOM-08-TUR-2002

Tipo y Rango de la Verificacion: Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias generales y
especializados éntemas o localidades Bspecificas de cardcter cultural
% Personal reconocido para realizar actividades de verificacién (inspeccion)
Nombrre Fecha de registro
) Aurora Castillo Centeng’ . 16/06/2016
§ . ,
! Norma o Método: NOM-010-TUR-2001
§ Tipo y Rango de fa Verificacin: De los requisitos que deben corterier los contratos gue celebren los prestadores de
) y" servicios turisticos con o8 usuarios-Turistas > ’

Personat reconocido para realizar actividades de verificacion (inspeccion)

Nombie . Fecha de registro

//j Flor Pauling Mondragdn Barrios . ~ 16/06/2016

; . Por la entidad mexicana de acreditacion, a.c.

@Sabék Lbps X

irectora Ejecufiva
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entidad m@xﬁgﬁﬁmﬁ
de acreditacion, ac.

 FACTUAL SERVICES, S.C.

INSURGENTES SGR No. ‘594, 303, CoLoniA DeL VALLE, 'C, P, 03100, BENITO JUAREZ,

CiubAp e Mexico, MExico.
53-40-88-70, 71y 72 Ext. 5401, .
Jreyes@factualservices.com

Ha sido acreditado como Unidad de Verificacién bajo la norma NMX-Ec-
17020-IMNC-2014 ISO/NEC 17020:2012 Requisitos para el funcionamiento de
- diferentes tipos de unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccion),
~ ~ parala materia de Turismo )

Acreditacion Numero: UVTUR 003
Fecha de acreditacién: 2010/10/26
Fecha de ampliacién: 2017/01/28
Ampliacién de Verificadores: 17UV0186

~Elalcance para realizar las verificaciones es de conformidad con;

Materia de Verificacion (Inspeccion): Turismo

Norma o Método: NOM-08-TUR-2002

Tipo y Rango de la Verificacion: Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias generales y especislizados
en temas ¢ localidades especificas de caracter cultural :

Personal reconocido para Fealizar actividades de verificacion {inspeccién)

Nombre : s Fecha de registro

JORGE ARTURQ REYES CHIQUINI ‘ = - 2017/61/28

\}5\ e Ct7uvoiss et : , Pagina1de2 .
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ntidad mexicana
> aereditacion, a.c.

Norma o Método: NOM-011-TUR-2001 |

Tipoy Rangodela Verificacion: Requisitos de sequridad, informacion y operacion que deben cumplir |
servicios turisticos de Turismo de Aventura X '

o8 prestadores ge

’P‘ersoﬁal reconocido para reatizar actividades de verificacion {inspeccion)

N‘ombre‘ Fecha de registro
JORGE ARTURO REYES CHIQUINI 2017101128
AURORA CASTILLO CENTENO 2017/01/28
ALEXIE YENICEI SANTOS TOVILLA 2017001728
SONIACALDERON MEDINA 2017101728
- Por la entidad mexicana de acreditacion, a.c.
n
Isabel
irectora Ejec
17UV0186 Pagina 2 de 2




‘entidad mezicana
de @ﬂmﬁﬁ‘?{&%@&@ﬁ

~ FacTuaL SERvicES, S.C.

INSURGENTES Sur No. 594, 303, CoLonia DEL VALLE, C.P. 03100, Beniro JUAREZ,
' CiupAb e MExico, MExico.
53-40-88-70, 71 y 72 Ext. Ext. 5401
jreyes@factualservices.com

Ha sido acreditado como Unidad de Verificacién bajo la norma
NMX-EC-17020-IMNC-2014 ISO/IEC 1 7020:2012. Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de unidades (organismos) que realizan Ia
 verificacion (inspeccion), para la materia de
Turismo \

Acreditacién Numero: UVTUR 003
Fecha de acreditacion: 2010/10/26
Fecha de ampliacion: 2017/01/27
Ampliacién de Alcance: 17UV0132

Gerente Técnico : | Jorge Arturo Reyes Chigquini
Gerente Técnico Sustituto Ariana Marin Gutiérrez

El alcance para realizar las verificaciones es de conformidad con:

Materia de Verificacion (Inspeccién): Turismo ‘

FM;orma o Método: NOM-09 TUR-2002

Tipo y Rango de la Verificacion: Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias especializados en
actividades especificas .

En las siguientes modalidades:

1} - Turismo de aventura: Descenso en rios, Kéyak de mar o de lago, Excursionismo, Alta montaiia, Eséaiada,
Ciclismo de montana, Cafionismo, Espeleismo
2) Turismo orientado hacia fa naturaleza.

/:}\M S ATUVO0I3Z s ‘Pégina'ldez
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r a&i&y&ades da veﬁfidaeién (inspeccion)

entidad mexicana
de aeoredilaeion, 0.

 Personal reconseida pararesl
Nombre C M;;cha de registro
Jorge Arturo Reyes Chiquini 201710427
Alexie Yenicei Santos Tovilla 2017101127
Aurora Castillo Centeno 201710127

17UV0132

Por la entidad mexicana de acreditacion, a.c.

Maria Isabel Lapex
irectora Eje

Pagina2de 2



entidad mexicana
de acreditacion, ac

FACTUAL SERVICES, S.C.

INSURGENTES SUR No. 594, 303, CorLonia DEL VaLLE, C.P. 03100,

Benito JuArez, CluDAD DE MEXicO, MEXicO.
53-40-88-70, 71y 72 Ext. 5401,
turismo@factualservices.com

Ha sido acreditado como Unidad de Verificacion bajo la norma
NMX-EC-17020-IMNC-2014 ISO/IEC 17020:2012.

Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de unidades (organismos) que

realizan la verificacion (inspeccién), para la materia de Turismo

Acreditacion Numero: UVTUR 003
Fecha de acreditacion: 2010/10/26
" Fecha de ampliacién: 2018/05/11
Ampliacién de Alcance: 18UV1275 y
Alta de Gerente Técnico Sustituto:18UV1332

| Gerente Técnico

Jorge Arturo Reyes Chiquini

Gerente Técnico Sustituto

Ariana Marin Gutiérrez

Gerente Técnico Sustituto

Alexie Yenicei Santos Tovilla (2018/05/11)

El alcance para realizar las verificaciones es de conformidad con:

Materia de Verificacion (Inspeccion): Turismo

Norma o Método: NOM-012-TUR-2018

Tipo y Rango de la Verificacion: Para ta prestacion de seivicios turisticos de buceo

Personal reconocido para realizar actividades de verificacion {inspeccidn)

Nombre

Fecha de registro

Alexie Yenicei Santos Tovilla

2018/06/11

18UV1275 y 18UV1332

‘Paginatde2
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~ entidad mexicana
de acreditacion, a.c
Aurora Castillo Centeno 2018/05/11

Norma o Método: NOM-06-TUR-2017

Tipo y Rango de la Verificacién: Requisitos minimos de operacion, informacion, higiene, seguridad, instalaciones y
equipamiento que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de campamentos

Personal reconocido para realizar actividades de verificacion (inspeccion)

Nombre Fecha de registro
Alexie Yenicei Santos Tovilla 2018/06/27
Aurora Castillo Centeno 2018/06/27
Sonia Calderon Medina . 2018/06/27

Por la entidad mexicana de acreditacién, a.c.

Mariajlsabel Lo
‘ Directora Ej

18UV1275 y 18UV1332 Pagina 2 de 2
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