
Solicitud de servicios y 
cotización

Solicitud interna

Inspección en Factual

Negación de constancia

*Constancia de conformidad

Contrato de prestación de 
servicios

Solicitud externa

Inspección en domicilio del 
cliente

Negación de dictamen

*Dictamen de conformidad

Revisión de documentos

Entrega de documentos

¿Conforme?

Proceso de Inspección de 
Información Comercial

* Documentos oficiales

No No

Si Si
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